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Dieses Dokument ersetzt alle früheren Versionen zu diesem Thema 

 
 

Einleitung  
 
Für den Fall, dass die ImageFocus Software und die CMEX Kameratreiber korrekt installiert 
wurden und Sie trotzdem Probleme beim Anschliessen der Kamera oder beim Aufnehmen von Live 
Bildern haben, befolgen Sie bitte die nachstehenden Hinweise:: 
 
 
-A-  Überprüfen auf Hardware Probleme 
 
 

   1 - Ist die Kamera an den Computer angeschlossen?  
 
 Eine der beiden LEDs auf der Kamera muss permanent leuchten. Falls dies nicht der Fall 
 ist, tauschen Sie bitte das USB Kabel aus und versuchen es erneut. Falls das Problem 
 weiterhin besteht, versuchen Sie eine andere Kamera, da die Kamera defekt sein könnte 
 

   2- Ist das verwendete USB-2 Kabel länger als 5 Meter oder haben Sie das Kabel  
    mit einem weiteren Kabel verlängert?  
 
 Falls dies der Fall ist, verwenden Sie bitte ein Standard 1.8 Meter Kabel und versuchen 
 Sie es erneut.. 
 

   3- Verwenden Sie einen USB HUB? 
  
 Falls ja, entfernen Sie die Kamera vom HUB und schliessen sie direkt an einen USB-2 
 Anschlkuss an. Versuchen Sie es nun erneut. 
 
 USB HUBS können die maximale Datentransferrate begrenzen oder liefern nicht die 
 notwendigen 500 mA um die Kamera zu betreiben. 
 

  4- Verfügt Ihr Computer über die notwendigen Systemvoraussetzungen? 
  
 - Pentium IV 1.7GHz oder mehr 
 - 128MB RAM Systemspeicher 
 - USB 2.0 High Speed Anschluss (keine USB-2 HUBs) 
 - Betriebssystem Windows 2000 SP2, Windows XP SP1 oder Windows Vista 
 - True Color Grafikkarte 
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    Um sich die Parameter Ihres Systems anzuschauen, klcien Sie auf das Windows  

  Start-Logo  und wählen Sie Systemsteuerung \ System  
 
  (EN) Control panel \ System \   (NL) Configuratiescherm \ Systeem  
  (FR) Panneau de configuration \ Système  (DE) Systemsteuerung \ System  
  (SP) Panel de control \ Sistema   (IT) Pannello di controllo \ Sistema  
  (PT) Painel de Controlo \ Sistema  
 
 

  5-  Ist die Kamera wirklich mit einem High Speed USB-2 Anschluss verbunden? 
 

  5.1 Stecken Sie einen USB-2 High Speed Memory Stick in den USB Port.  
   Falls Sie nun eine Mitteilung bekommen, die besagt  
   
  „This device can work faster...“  
   
  dann handelt es sich bei diesem Port nicht um einen USB-2 Port 
 
  USB-1 Ports oder sogenannte „Full Speed USB-2 Ports“ liefern nicht die nötige  
  Datentransferrate, um die CMEX Bilder in den Computerspeicher zu übertragen 
 

  5.2 5.2. Um zu überprüfen, ob ein USB-2 Port am Computer zur Verfügung steht,  

   klicken Sie auf das Windows Start    logo und wählen   
 
  (EN) Control panel \ System \ Hardware \ Device Manager  
  (NL) Configuratiescherm \ Systeem \ Hardware \ Apparaatbeheer 
  (FR) Panneau de configuration \ Système \ Matériel \ Gestionnaire de  
  périphériques 
  (DE) Systemsteuerung \ \ System \ Hardware \ Geräte-Manager 
  (SP) Panel de control \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos 
  (IT) Pannello di controllo \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos 
  (PT) Painel de Controlo \ Sistema \ Hardware \ Gestione periferiche 
 
  Bei Windows Vista:  Systemsteuerung \ System \ Geräte-Manager 
 
   Öffnen Sie nun „Universal Serial Bus Controllers“ (USB-Controllers) 
 
  (EN) universal serial bus  (NL) universal serial bus  
  (FR) bus USB    (DE) universeller serieller Bus  
  (SP) bus serie universal  (IT) USB (Universal Serial Bus)  
  (PT) Universal Serial Bus 
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 - Sehen Sie nun einen Port, der USB-2 anzeigt, versuchen Sie die Kamera an diesen  
   anzuschliessen. Lassen Sie sich durch Rechtsklick mit der Maus auf die einzelnen USB  
   die Eigenschaften anzeigen. 
  
  Mindestens ein USB-2 Hochgeschwindigkeits-HUB sollte verfügbar sein 
 
 - Falls kein USB-2 Anschluss angezeigt wird, ist es nicht sicher, ob Ihr System über einen  
    USB-2 Port verfügt. Fahren Sie daher mit dieser Anleitung fort 
 
 

  6-  Nutzen Sie den USB-2 Port an einer PCMCIA- (Notebook) oder PCI-Karte? 
 
  

   In diesem Fall schliessen Sie die Kamera bitte an einen USB-2 Port an,  
  der direkt mit dem Motherboard verbunden ist. 
 
  USB-2 Ports von PCMCIA-Karten für Notebooks  haben oftmals nicht die notwendige 
  Datentransferrate oder liefern nicht die notwendigen 500 mA, um die Kamera zu  
  betreiben. 
 
  Falls die LED an der Kamera zu blinken beginnt (Datentransfer), das Blinken aber  
  nach  einigen Sekunden stoppt, dann ist diese PCMCIA Karte nicht geeignet! 
 
  Weiterhin sind einige Einschubkarten (z.B. PCI) mit zusätzlichen USB-2 Ports für  
  Desktop-Computer oftmals keine „High-Speed“ sondern lediglich „Full-Speed“ USB-2  
  Ports!  Diese haben nicht die notwendige Datentransferrate oder liefern nicht die  
  notwendigen 500 mA, um die Kamera zu betreiben. 
 

  7-  Haben Sie einen anderen USB-2 Port am Computer probiert? 
  

   Falls die Kamera an einem USB-2 Port nicht funktioniert, stecken Sie das Kabel in  
  einen anderen Port und versuichen Sie es erneut. 
 
  Möglicherweise ist es notwendig, die Kameratreiber für diesen Port neu zu instellieren.  
  Windows wird im Normalfall automatisch den Installationsassistenten starten. Wenn 
  dies nicht der Fall sein sollte, installieren Sie die Treiber manuell. 
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-B- Überprüfen auf Software Probleme 
 
 

  8-  Haben Sie die aktuelle Version der ImageFocus Software installiert? 
 

  Gehen Sie zu: 
 
 (EN) http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=498&prodID=121 
 (DE) http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=503&prodID=122 
 (FR) http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=499&prodID=124 
 (NL) http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=501&prodID=125 
 
 und überprüfen Sie, ob die aktuelle Software auf Ihrem System installiert ist!  
   

 Um die Version zu überprüfen klicken Sie auf Windows Start   und gehen Sie  
 zu Systemsteuerung \ Software und suchen nach dem Eintrag 
  „ImageFocus vX.x Build xxxxxx“: 
 
  (EN) Control panel \ Add or Remove Programs  
  (NL) Configuratiescherm \ Software 
  (FR) Panneau de configuration \ Ajout-Suppression de programmes   
  (DE) Systemsteuerung \  Software 
  (SP) Panel de control \ Agregar o quitar programas     
  (IT) Pannello di controllo \ Installere – Rumuovere software 
  (PT) Painel de Controlo \ Adicionar ou remover programas 
 
  and look for  "ImageFocus vX.x Build xxxxxx" 
 
 
     
  Falls diese Software nicht aktuell ist, installieren Sie bitte  
   die aktuelle Software 
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  9-  Ist der richtige CMEX Kamera Treiber installiert? 
 

   9.1 Überprüfen Sie den Kameratreiber, in dem Sie auf Windows Start klicken und  
  dann folgendes auswählen: 
  
 (EN) Control panel \ System \ Hardware \ Device Manager  
 (NL) Configuratiescherm \ Systeem \ Hardware \ Apparaatbeheer 
 (FR) Panneau de configuration \ Système \ Matériel \ Gestionnaire de périphériques 
 (DE) Systemsteuerung \ System \ Hardware \ Geräte-Manager 
 (SP) Panel de control \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos 
 (IT) Pannello di controllo \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos 
 (PT) Painel de Controlo \ Sistema \ Hardware \ Gestione periferiche 
  
 Bei Windows Vista:  Systemsteuerung \ System \ Geräte-Manager 
 
   9.2 Aus der Liste wählen Sie 
  
 (EN) Imaging Devices     (NL) Beeldapparaten  
 (FR) Périphériques d’acquisition d’images  (DE) Bildverarbeitungsgeräte  
 (SP) Dispositivos de imagen    (IT) Periferiche di acquisizione immagini  
 (PT) Dispositivos de Processamento de Imagens 
 

   9.3 Überprüfen Sie, ob ein Euromex CMEX Kameratreiber für das richtige  
  Betriebssystem installiert wurde:  
 
  - CMEX-1300/CMEX-3200  für Win XP oder Windows 2000: 
 
 
 
 
 
  - CMEX-1300/CMEX-3200  für Windows Vista 
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   9.4    Falls ein falscher Kameratreiber installiert ist oder die Kamera nicht richtig 
  funktioniert (siehe nächster Punkt), de-installieren Sie den aktuellen Treiber,  
  ziehen Sie das USB-Kabel der Kamera aus dem Computer, stecken das Kabel  
  wieder ein und befolgen Sie die Anweisungen des Installationsassistenten, um den  
  richtigen Treiber zu installieren. 
 
 
  Um den Treiber zu installieren, befolgen Sie bitte die nachfolgenden  
  Instruktionen: 
 
  Achtung: Abhängig vom verwendeten Betriebssystem können die  
       Bildschirmansichten etwas unterschiedlich ausfallen!! 
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   ACHTUNG: Wählen Sie keinesfalls irgendwelche Einträge  
   aus der Liste aus! Sie müssen die Treiber manuell  
   installieren, indem Sie diese entsprechend auswählen  
   (entweder auf Ihrer Festplatte oder von CD-ROM). 
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 Die Treiber befinden sich entweder auf einer CD-ROM oder im  
 Verzeichnis „\Programme \ ImageFocus2.0 \ Driver CMEX XXXX XXXX“. 
 
 <installation drive> \Program Files\ImageFocus 2.0 
  
 Wählen Sie „EUROMEX13.Inf“ für CMEX-1300 Kamera 
 Wählen Sie „EUROMEX32.Inf“ für CMEX-3200 Kamera 
 Wählen Sie „EUROMEX50.Inf“ für CMEX-5000 Kamera 
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   Und Klicken Sie auf „Trotzdem fortfahren“. 
 
 
 
 
 
 
 
   Nach Installation auf „Beenden“ klicken 
 

  10-  Funktioniert der installiert Treiber korrekt? 
 

    10.1  Doppelklicken Sie auf den  
  entsprechenden Eintrag im  
  Geräte-Manager und schauen Sie 
  im Reiter „Allgemein“ ob der  
  Gerätestatus zeigt „Das Gerät  
  funktioniert einwandfrei. 
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   10.2  Falls dies nicht angezeigt wird, müssen Sie unter dem Reiter „Treiber“ die  
  Schaltfläche „Treiber aktualisieren“ auswählen. Folgen Sie dann den Anweisungen 
  wie unter 8.4 beschrieben. 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
 

  11-  Nur für Windows Vista!! 
 
  Überprüfen Sie, ob der CAMPAPP Treiber im XP SP2 Modus läuft. 
 

      Öffnen Sie den Windows-Explorer und gehen Sie zu  
   \Programme\ImageFocus 2.0. Finden Sie die beiden Files 
    „CamApp0.exe“ und  „CamApp1.exe“und  „CamApp2.exe“. 
 

     
 

   Klicken Sie mit der rechten 
  Maustaste auf  „CamApp0.exe“  
  und wählen Sie „Eigenschaften“.  
  Unter dem Reiter „Kompatibilität“ 
  finden Sie den Eintrag  
  "Kompatibilitätsmodus“.  
  Dieses Programm muss im  
  Kompatibilitätsmodus für  
  Windows XP SP2 ausgeführt  
  werden. 
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    Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf „CamApp1.exe“ und wählen Sie 
   „Eigenschaften“. Unter dem Reiter „Kompatibilität“ finden Sie den Eintrag  
  „Kompatibilitätsmodus“. Dieses Programm muss im Kompatibilitätsmodus für  
  Windows XP SP2 ausgeführt werden 
 
 

    Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf „CamApp2.exe“ und wählen Sie 
   „Eigenschaften“. Unter dem Reiter „Kompatibilität“ finden Sie den Eintrag  
  „Kompatibilitätsmodus“. Dieses Programm muss im Kompatibilitätsmodus für  
  Windows XP SP2 ausgeführt werden 
 
 
 
 

  12-  Überprüfen Sie, ob die CAMAPP Treiber einwandfrei funktionieren:  
 

    Für CMEX 1300 Kameras 
 
   Öffnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning  
   Programme\ImageFocus 2.0 die Datei „CamApp0.exe“ und führen Sie sie  
   mit einem Doppelklick aus. 
 

    For CMEX 3200 camera users: 
 
   Öffnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning  
   Programme\ImageFocus 2.0 die Datei „CamApp1.exe“ und führen Sie sie  
   mit einem Doppelklick aus. 
  

    For CMEX 5000 camera users: 
 
   Öffnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning  
   Programme\ImageFocus 2.0 die Datei „CamApp2.exe“ und führen Sie sie  
   mit einem Doppelklick aus. 
 
  
  (Falls Sie die Fehlermeldung „Cannot open USB Camera!“ erhalten,  

  gehen Sie zu Punkt   13 ) 
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  Sie sollten nunmehr den folgenden Bildschirm sehen: 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Klicken Sie auf die Schaltfläche „Default“. 
 
   - Überprüfen Sie, ob die (rote) LED an der Kamera blinkt, und Richten Sie 
    die Kamera auf eine Lichtquelle und überprüfen Sie, ob Sie Live-Bilder  
   sehen können. 
 
    Falls ja, funktionieren die Kameratreiber. Schliessen Sie das  
    Fenster und starten Sie die ImageFocus Software. 
 
    Falls der Bildschirm schwarz bleibt, überprüfen Sie ob 
 
    - die Beleichtungsdauer „EXP“ auf 50 (für CMEX-1300) oder 500  
    (für CMEX-3200) steht 
 
    - das Licht ungehindert in die Kameralinse fallen kann  
    (Schutzabdeckung entfernt?). 
 
 
 
 



 

___________________________________________________________________________ 
                                                                                                                           p 13/14 

Euromex microscopen B.V. 
Papenkamp 20 – 6836 BD Arhneim – Niederlande 

T + 31 (0)26 323 22 11   F + 31 (0)26 323 28 33   info@euromex.com  www.euromex.com  

            Januar 1, 2008                              CMEX Problemlösung 
 
 

  13-  13. Erhalten Sie die Fehlermeldung „Cannot open USB Kamera“? 
 
 

     Überprüfen Sie in der Taskleiste, ob bereits eine Anwendung „CamApp0“, 
„CamApp1“ oder „CamApp2“ oder CamApp5 läuft. Wenn ja dann schliessen Sie diese Anwendung. 
 
  
 
 
 

     Überprüfen Sie im Task-Manager (Strg-Alt-Entf), ob irgendwo im  
  Hintergrund eine versteckte „CamApp0“, „CamApp1“ oder „CamApp2“ Anwendung  
  läuft.  
 
  Falls dies der Fall ist, müssen Sie diesen Prozess beenden. 
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  14-  Falls alle Maßnahmen keinen Erfolg gebracht haben,  
 
   - Tauschen Sie die Kamera aus und versuchen Sie es erneut. 
 
  Möglicherweise ist die Kamera defekt. Kontaktieren Sie Ihren Händler für  
  weitere Informationen  


