microscopes holland

€UromexX  Technical Bulletin e

March 26, 2009 Stérungssuche CMEX Treiber auf VISTA

Dieses Dokument ersetzt alle vorherigen Versionen in Bezug auf dieses Thema

Bei der automatischen Installation von Geratetreibern unter Windows Vista kommt es
oftmals zu Schwierigkeiten und die Installation schladgt fehl. In diesem Falle ist es notwendig,
dass der Benutzer die Geratetreiber manuell installiert.

PROBLEM

Windows Vista sucht automatisch im Internet nach den passenden Treibern, findet dann
aber nicht den Richtigen und installiert einen falschen Treiber. Dies verhindert dann aber ein
korrektes Funktionieren der Kamera.

NORMALE INSTALLATION
Nach der Installation der ImageFocus Software verbinden Sie die CMEX Kamera mit einem

freien USB-2 Anschluss direkt am Motherboard (kein USB-HUB, keine Verlangerung, usw...).
Dann erscheint automatisch ein Fenster « Neue Hardware gefunden » =

—— F e

'_ Treibersoftware flr "USB2-Camera” muss installiert werden

¥ Treibersoftware suchen und installieren (empfohlen) '-
Sie werden von Windows durch die Installation der Treibersoftware fir
das Gerdt gefohrt,

< Spéter nachfragen

Beirn ndchsten Gerdteanschluss werden Sie erneut gefragt.

W Diese Meldung nicht noch einmal fiir dieses Gerét
anzeigen
Das Gerdt wird nicht funktionieren, solange die Treibersoftware nicht
installiert ist.

Abbrechen
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3 Geréteireiberir‘nstall;iﬁbﬁ

Installieren von Geritetreibersoftware

U5B2-Carnera Windows Update wird durchsucht..,

Schhelen

Legen Sie den Datentrager fir "USB2-Camera” ein.

Legen Sie nun den Datentrdger ein, der dem Gerdt beilag (falls vorhanden), Auf dem Datentrager wird
automatisch nach Treibersoftware gesucht,

i

< Der Datentréger ist nicht verfiigbar. Andere Optionen anzeigen. —

Abbrechen
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Die Treibersoftware fir das Gerat wurde nicht gefunden.

< Nach einer Losung suchen.
Windows sucht nach Schritten, mit denen Sie das Gerdt funktionsfahig machen
kénnen.

< Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen (erweitert) .-

Treibersoftware manuell suchen und installieren.

Abbrechen

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesem Ort nach Treibersoftware suchen:
S

Ch\ProgrammetlmageFocus 2.0 Durchsuchen.., ]

Unterordner einbeziehen

Weiter I[ Abbrechen ]
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Ordner SI..IC"‘LE.I'_.i:

Wahlen Sie den Ordner, der die Treiber fiir die Hardwarekomponente enthilt,

4\l JmageFacus 20 Suchen Sie das Verzeichnis :

, Calibrations

o C Setti
e C:\Programme\ImageFocus 2.0

1. Config

| Documentation

| Driver CMEX 1300 Vista und wahlen den Unterordner

| Driver CMEX 1300 XP Win2000 « Driver CMEX xxxx »

J Driver CMEX 1300x Vista xp

I\ Driver CMEX 1301 Vista \_l Passend zur erworbenen Kamera

|| Driver CMEX 1301 XP Win2000

. Driver CMEX 1302 vista Beispiel:

. Driver CMEX 1302 xp win2000

)i Driver CMEX 3200 Vista Driver CMEX 1300x Vista xp

) Driver CMEX 3200 XP Win2000

. Driver CMEX 5000 XP Win2000 Vista

L Help

. Skins -

Klicken Sie auf das Symbol neben einem Qrdner, um Unterardner anzuzeigen.

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen //

An diesem Ort nach Treibersaftware suchen: —

-C:\Programme\lmageFocus 20 Driver CMEX 1300x Vista xp s

Unterordner einbeziehen

7z

A———.

[ Weiter l[ Abbrechen ]
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|\_r ) Details einblenden

Der Herausgeber der Treibersoftware konnte nicht tiberprift

werden.

= Diese Treibersoftware nicht installieren
Sie sollten auf der Website des betreffenden Herstellers nach aktualisierter
Treibersoftware fir das Gerdt suchen.

Diese Treibersoftware trotzdem installieren ‘

Installieren Sie nur Treibersoftware, die Sie von der Website oder einem
Datentrdger des Herstellers erhalten haben. Micht signierte Software aus
anderen Quellen kann Schiden auf dern Computer verursachen oder zum
Verlust bazw. Diebstahl von Informationen fahren.

Die Software fiir dieses Gerdt wurde erfolgreich installiert.

Die Installation der Treibersoftware fir dieses Gerdt ist abgeschlossen:

-
it

Euromex CMEX 1300 VISTA +80609.2

SchlieBen |
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UBERPRUFEN DES TREIBERS

Offnen Sie START / Systemsteuerung

Wahlen Sie an der linken Seite « Klassische Ansicht »

2l » Systemsteuerung » 64 Suchen

o~
Mame Kategorie i

N

# Klassische Ansicht

P

Anpassung Automatische BegriBungscenter Benutzerkonten

Wiedergabe

Center fir Chipkartenleser Daturn und Uhrzeit Drucker

N
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Altion

| =% DIRK-PC

- Akkus
i7" Anschlusse (COM & LPT)

@ l‘i| Audio-, Video- und Gamecontroller
5 Bildverarbeitungsgerate

25 Bison WebCam

{
= Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2 _
L Computer

i DVD/CD-ROM-Laufwerke

i I:ﬁ Eingabegerdte (Human Interface Devices)
7)- Bl Grafikkarte

[flt_,i IDE ATASATAPL-Controller

=g Laufwerke

}3 Mause und andere Zeigegerdte

Atheros ARS00TEG Wireless Network Adapter
2 NVIDIA nForce Metworking Controller

ﬁ Teredo Tunneling Pseudo-Interface

[j--B Prozessoren
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L Systemgerdte

f-2= Tastaturen
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7. @ USB-Controller
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Doppelklicken Sie auf den

installierten Treiber
Euromex CMEX xxxx

m
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Eigenschaften von Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2 L2 | % |

1| | Algemein | Treiber | Details
‘ . |

i e:.‘_;a.:!.__.g Euromex CMEX 1300 VISTA v80603.2 _

Geratetyp: Bildverarbetungsgerate
Hersteller: Euromex microscopen by
! Ort: Port_#0003.Hub_#0004
Geratestatus

:
Das Gerat funkdionier einwandfrei. _

| 0K || Abbrechen |

Vergewissern Sie sich, dass der
richtige Treiber installiert ist!

Vergewissern Sie sich, dass der
Treiber einwandfrei funktioniert!

g Gerdte-Manager §

Figenschaften von Euromex CMEX 1300 VISTAv806002 |8 | %X |
Dater  Aktion Ansicht 7
- in | Treib i - ' = | i
reber | Details e | E HE 8 RS
i == Buromex CMEX 1300 VISTA vB80603.2 -z DIRK-PC
Lo w8 Akkus \
Treiberanbiester:  Euromex microscopen by El-l‘l'@ A.ndere Gt ’
) ¢ ol Unbekanntes Gerat
it el i 5" Anschlsse (COM & LPT)
E Treiberversion: 2000 % Audio-, Video- und Gamecontroller
Signaturgeber: Nicht digital signiert l\
4 Treiberdetails Einzelheiten Uber Treiberdateien anzeigen \/
{
Treiber aktualisieren... |  Treibersoftware fur dieses Gerat aktualisiersn _ Falscher Treiber, Treiber
Voo e | Verherigen Treiber verwenden, falls das Gerét funktioniert nicht einwandfrei oder
3 SLAELAET L nach der Treiberaktualisierung nicht . . . )
ordnungsgemal funktioniert Treiber nicht installiert:
Deaktiviert das ausgewahlte Gerat.
e Treiber aktualisieren!
reiber deinstalieren (Erweitert)
|  OK || Abbrechen
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5\_‘:,' [l Treibersoftware aktualisieren - Euromex CMEX 1300 VISTA vB0609.2

=

Wie mdachten Sie nach Treibersoftware suchen?

< Automatisch nach aktueller Treibersoftware suchen

Windows durchsucht den Computer und das Internet nach den neuesten Treibern
for dieses Gerdt.

< Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen. '

Treibersoftware manuell suchen und installieren, \_ l

Abbrechen

-

@ [l Treibersoftware aktualisieren - Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2

- - [ = ]

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesemn Ort nach Treibersoftware suchen:

C\Program Files\ImageFocus 200 Driver CMEX 1300 Vista - Durchsuchen...

Unterordner einbeziehen

" . - . 1y |
= Aus einer Liste von Geréatetreibern auf dem Computer auswahlen —
Diese Liste enthilt installierte Treibersoftware, die mit diesern Gerdt kompatibel sind und

aus derselben Kategorie stammen.

Weiter ] l Abbrechen
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@ [l Treibersoftware aktualisieren - Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2

Wahlen Sie den flir diese Hardware zu installierenden Geratetreiber.

Wahlen Sie den Hersteller und das Modell der Hardwarekomponerte, und klicken Sie auf
E@: "Weiter”. Klicken Sie auf "Datentrager”, wenn Sie Uber einen Datentrager verflgen, der
den erfordedichen Treiber enthatt.

Kompatible Hardware anzeigen

Madell

Dieser Treiber ist nicht digital signiert. Datenua‘ga...:__r__/
Warnum ist Treibersigniening wichtig?

{ Weiter ][ Abbrechen

Fotias i )
Installation von Datentrager =~ . )

H Legen 5Sie den Installationsdatentrager des Herstellers
ein und stellen Sie sicher, dass das richtige Laufwerk

- ausgewahit ist. T T

4

Dateien des Herstellers kopieren von:
A * | Durchsuchen...
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r

Datei suchen

g
Fuletzt
besuchte Orte

Desktop

Dirk

Ay

Computer

| 5' Diateityp:

Suchen in:

., Driver CMEX 1300x Vista xp

Mam va‘A
4 | CMEX1300x
e tel31

Dateiname:

Anderungs... Typ

- 0% = m

Grafe

« Driver CMEX xxxx »

Durchsuchen Sie das Verzeichnis :

C:\Programme\lmageFocus 2.0

und wahlen Sie das Unterverzeichnig

Entsprechend dem erworbenen Kameramodell,
z.B.:

Driver CMEX 1300x Vista xp

CMEX1 300 inf

Setup Information (inf)

———

b=

-

Installation von Datentrager - |£|
i
H Legen Sie den Installationsdatentrager des Herstellers _
&= &inundstellen Sie sicher, dass das richtige Laufwerk \f—J
ausgewahit ist. b -
Diateien des Herstellers kopieren von:
C:Program Files“ImageFocus 2.0\Driver CMEX 1 « | Durchsuchen ..
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@ [l Treibersoftware aktualisieren - Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2

Wahlen Sie den flr diese Hardware zu installierenden Geratetreiber.

; Wahlen Sie den Hersteller und das Modell der Hardwarekomponente, und klicken Sie auf
“‘@ "Weiter". Klicken Sie auf "Datentrager”, wenn Sie (ber einen Datertrager verflgen, der
den erfordedichen Treiber enthalt.

Kompatible Hardware anzeigen

Modell

i
Euromex CMEX 1300 VISTA vB0609.2 _ |

/& Dieser Treiber ist nicht digital signiert_

Warnum ist Treibersignienung wichtig?

—

i- Weiter i[ Abbrechen ]

£

u [l Treibersoftware aktualisieren - Euromex CMEX 1300 VISTA v80609.2

Die Treibersoftware wurde erfolgreich aktualisiert.
Die Installation der Treibersoftware far dieses Gerdt ist abgeschlossen:

—_— Eurormex CMEX 1300 VISTA +80609.2

(=i

Schliefen
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Sie zum folgenden Abschnitt:

KOMPATIBILITATSMODUS EINSTELLEN

Starten Sie die ImageFocus Software. Wahlen Sie unter Hilfsmittel ->
Optionen -> Kamera den passenden Kameratyp aus.

Klicken Sie nunmehr auf das Kamerasymbol, um das Fenster mit dem Livebild zu
6ffnen. Uberpriifen Sie, dass Sie wirklich Livebilder sehen.

Falls Sie die Fehlermeldung « Nicht unterstiitztes Betriebssystem » erhalten, gehen

by

KOMPATIBILITATSMODUS EINSTELLEN

.

B A

o [E

(i @ W i

Offnen

i
Bipkies _

Suchen...

Freigabe...

Zum Archiv hinzufdgen...

Zu "Amerika 2007.rar" hinzufigen
Packen und als E-Mail versenden...

Zu "Amerika 2007 rar" hinzufdgen und als E-Mail versenden

Prafen mit Morton AntiVirus Online
Vernichten mit Ashampoo WinQptimizer 4
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verknipfung erstellen
Léschen

Umbenennen

Euromex microscopen B.V.

Starten Sie den Windows Explorer
Und gehen Sie zum Verzeichnis
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Suchen Sie die Datei « CamApp0.exe »

Fuhren Sie einen Rechtsklick mit Ihrer Maus auf dieser Datei
aus und wahlen dann , Eigenschaften”

e

U Comiger e S e e -
=

Linkfavsikan Mame Aufnahmedatum Markierun... GraBe
E' Bk L. Driver CMEX 3200 XP ...
) . Drriver CMEX 5000 XP ...
E Bilder } Help
I Musik | Skins
Weitere » = BETRIEBAMLEITUNGL.. I 362 KB
o= v | e e
nen
1. ImageFocus 2.0 - @Camﬁ\p; ok i
Calibiations @Camﬁ\p; Ee.' Als Administrator ausfihren
- . CamdAy
. CameraSettings gc APF Priifen mit Neorton AntiVirus Online
: ambpg
\. Config @CamApF B  Zum Archiv hinzufiigen...
. Documentation " w s o
! . @Camhp; B  Zu"CamAppl.rar” hinzufiigen
b Dr?ver CMEX 1300 Vista : @Camhpp B  Packen und als E-Mail versenden...
. Driver CMEX 1300 XP Win2000 B2 Counter B  Zu"CamApp0.rar hinzufiigen und als E-Mail versenden
oty ) SO s
-2 N it i E(| [ pLcwe. Zur Schnellstartleiste hinzufigen
. Driver in i
- W
. Driver CMEX 1302 vista jj EHE;’LL:;:I Teilen mit Ashampoo WinOptimizer 4
: 5 % etDLL
1 Driver CMEX 1302 xp win2000 = CUIDEIN Verschlisseln mit Ashampeo WinOptimizer 4
B Ditvet EMEX 3200 Vst iima cfol Vernichten mit Ashampoo WinOptimizer 4
I Driver CMEX 3200 XP Win2000 ; g
|| Driver CMEX 5000 XP Win2000 Vista it Senden an
Hel T/ INSTALL
= Ski:s | installati Ausschneiden
. ImageFocus Stacking Software '—‘ ||c:r;:_ed Rupietn
|%| mfcil.
1% Internlet Explorer [ mfcT1d. Verknapfung erstellen
- ;:Ej:ﬁdeo .ﬁ. T Laschen
= 1% msverdl Umbenennen
L iPod o p— |
- . Eigenschaften
CamApp0  Anderungsdatum: 20.04.2009 13:57 2 _

Grofe: 189 KB
Erstelldatum: 20.04.2009 13.57

Anwendung

m
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@ Eigenschaften von ﬁ lil

Kompatibilitat | Sicherheit | Details |

Falls dieses Programm Probleme vemursacht, wahlen Sie den
Kompatibiltatemodus, der mit der friheren Windows- Version Wahlen Sie den Reiter Kompatibilitat
(berginstimmt, urter der das Programm richtia funldionierte.

Kompatibiltatsmodus i
[¥] Programm im Kompatibiltatsmodus ausfihren for: ' . AT
« Programm im Kompatibilitatsmodus

| Windows XP (Service Pack 2) v ausfiihren fiir:
Windows XP (Service Pack 2)

und setzen Sie einen Haken ins Feld:

Einstellungen

[] Mit 256 Farben ausfihren

[ In Bildschimauflasung 540 = 420 ausfihren
[ Visuelle Designs dealtivieren

[] Desktopgestaltung dealdiviersn

[7] Skalierung bei hohem DPI-Wert dealdtivieren

Berechtigungsstufe

[ Programm als ein Administrator ausfihren

[@ Einstellungen fur alle Benutzer anzeigen]

OK | | Abbrechen | | Ubemehmen

Wiederholen Sie diese Schritte fiir alle anderen « CamApp*.exe » Dateien !
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- e - .
b Propnétes de CamAppl.ex M

Général | Compatibilté | Sécurté | Détails

Si vous rencontrez des problémes avec ce programme alors quil fonctionnait
comectement sur une version antéreure de Windows, sélectionnez le mode de
compatibilité adapté a cette version antéreure.

Mode de compatibilité

I
Exécuter ce programme en mode de compatibilté pour : _

[ Windows XF (Service Pack 2) =]

Paramétres
|| Exécuter en 256 couleurs
|| Bxécuter avec une résolution d'écran de 640 480

Wahlen Sie den Reiter Kompatibilitat
und seten Sie einen Haken ins Feld:
« Programm im Kompatibilitatsmodus

ausfihren fur:
Windows XP (Service Pack 2)

|| Désactiver les thémes visuels

|| Désactiver la composition du Bureau

[7] Désactiver Ia miss & I'échelle de 'sffichage pour les résolutions &levées
Miveau de privilége

Exécuter ce programme en tant qu'administrateur

Afficher les paramétres pour tous les utilisateurs]

[ QK ][ Annuler ][ Appliguer ]

Wiederholen Sie diese Schritte fiir alle anderen « CamApp*.exe » Dateien !
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