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Januar 1, 2008 CMEX Problemlosung

Dieses Dokument ersetzt alle friiheren Versionen zu diesem Thema

Einleitung

Fiir den Fall, dass die ImageFocus Software und die CMEX Kameratreiber korrekt installiert
wurden und Sie trotzdem Probleme beim Anschliessen der Kamera oder beim Aufnehmen von Live
Bildern haben, befolgen Sie bitte die nachstehenden Hinweise::

-A- Uberpriifen auf Hardware Probleme

\_!) 1 - Ist die Kamera an den Computer angeschlossen?

Eine der beiden LEDs auf der Kamera muss permanent leuchten. Falls dies nicht der Fall
ist, fauschen Sie bitte das USB Kabel aus und versuchen es erneut. Falls das Problem
weiterhin besteht, versuchen Sie eine andere Kamera, da die Kamera defekt sein kénnte

(9

2- Ist das verwendete USB-2 Kabel ldnger als 5 Meter oder haben Sie das Kabel
mit einem weiteren Kabel verldngert?

Falls dies der Fall ist, verwenden Sie bitte ein Standard 1.8 Meter Kabel und versuchen
Sie es erneut..

‘»:)) 3- Verwenden Sie einen USB HUB?

Falls ja, entfernen Sie die Kamera vom HUB und schliessen sie direkt an einen USB-2
Anschlkuss an. Versuchen Sie es nun erneut.

USB HUBS kénnen die maximale Datentransferrate begrenzen oder liefern nicht die
notwendigen 500 mA um die Kamera zu betreiben.

‘d‘) 4- Verfiigt IThr Computer iiber die notwendigen Systemvoraussetzungen?

- Pentium IV 1.7GHz oder mehr
- 128MB RAM Systemspeicher
- USB 2.0 High Speed Anschluss (keine USB-2 HUBS)

- Betriebssystem Windows 2000 SP2, Windows XP SP1 oder Windows Vista
- True Color Grafikkarte
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ﬁ?:j Um sich die Parameter Thres Systems anzuschauen, kicien Sie auf das Windows

Start-Logo m und wdhlen Sie Systemsteuerung \ System

(EN) Control panel \ System \ (NL) Configuratiescherm \ Systeem
(FR) Panneau de configuration \ Systéme (DE) Systemsteuerung \ System
(SP) Panel de control \ Sistema (IT) Pannello di controllo \ Sistema

(PT) Painel de Controlo \ Sistema

‘E.') B- Ist die Kamera wirklich mit einem High Speed USB-2 Anschluss verbunden?

Yy

5.1 Stecken Sie einen USB-2 High Speed Memory Stick in den USB Port.
Falls Sie nun eine Mitteilung bekommen, die besagt

»This device can work faster..."
dann handelt es sich bei diesem Port nicht um einen USB-2 Port

USB-1 Ports oder sogenannte ,Full Speed USB-2 Ports" liefern nicht die nétige
Datentransferrate, um die CMEX Bilder in den Computerspeicher zu Ubertragen

-
ﬁ-‘J 5.2 5.2. Um zu Uberpriifen, ob ein USB-2 Port am Computer zur Verfiigung steht,

klicken Sie auf das Windows Start E logo und wahlen

(EN) Control panel \ System \ Hardware \ Device Manager

(NL) Configuratiescherm \ Systeem \ Hardware \ Apparaatbeheer

(FR) Panneau de configuration \ Systéme \ Matériel \ Gestionnaire de
périphériques

(DE) Systemsteuerung \ \ System \ Hardware \ Gerdte-Manager

(SP) Panel de control \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos
(IT) Pannello di controllo \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos
(PT) Painel de Controlo \ Sistema \ Hardware \ Gestione periferiche

Bei Windows Vista: Systemsteuerung \ System \ Gerate-Manager

Offnen Sie nun ,Universal Serial Bus Controllers* (USB-Controllers)

(EN) universal serial bus (NL) universal serial bus
(FR) bus USB (DE) universeller serieller Bus
(SP) bus serie universal (IT) USB (Universal Serial Bus)

(PT) Universal Serial Bus
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- Sehen Sie nun einen Port, der USB-2 anzeigt, versuchen Sie die Kamera an diesen
anzuschliessen. Lassen Sie sich durch Rechtsklick mit der Maus auf die einzelnen USB
die Eigenschaften anzeigen.

Mindestens ein USB-2 Hochgeschwindigkeits-HUB sollte verfigbar sein

- Falls kein USB-2 Anschluss angezeigt wird, ist es nicht sicher, ob lhr System Uber einen
USB-2 Port verfugt. Fahren Sie daher mit dieser Anleitung fort

‘5-') 6- Nutzen Sie den USB-2 Port an einer PCMCIA- (Notebook) oder PCI-Karte?

&\J In diesem Fall schliessen Sie die Kamera bitte an einen USB-2 Port an,
der direkt mit dem Motherboard verbunden ist.

USB-2 Ports von PCMCIA-Karten fur Notebooks haben oftmals nicht die notwendige
Datentransferrate oder liefern nicht die notwendigen 500 mA, um die Kamera zu
betreiben.

Falls die LED an der Kamera zu blinken beginnt (Datentransfer), das Blinken aber
nach einigen Sekunden stoppt, dann ist diese PCMCIA Karte nicht geeignet!

Weiterhin sind einige Einschubkarten (z.B. PCI) mit zuséatzlichen USB-2 Ports fur
Desktop-Computer oftmals keine ,High-Speed” sondern lediglich ,Full-Speed” USB-2
Ports! Diese haben nicht die notwendige Datentransferrate oder liefern nicht die
notwendigen 500 mA, um die Kamera zu betreiben.

\_!) 7- Haben Sie einen anderen USB-2 Port am Computer probiert?

-y
ﬁ-‘J Falls die Kamera an einem USB-2 Port nicht funktioniert, stecken Sie das Kabel in
einen anderen Port und versuichen Sie es erneut.

Mdoglicherweise ist es notwendig, die Kameratreiber fir diesen Port neu zu instellieren.
Windows wird im Normalfall automatisch den Installationsassistenten starten. Wenn
dies nicht der Fall sein sollte, installieren Sie die Treiber manuell.
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-B- Uberpriifen auf Software Probleme

“:)) 8- Haben Sie die aktuelle Version der ImageFocus Software installiert?

ﬁ:} Gehen Sie zu:

(EN)  http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=498&prodID=121
(DE) http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=503&prodID=122
(FR)  http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=499&prodID=124
(NL)  http://www.euromex.com/asp/brochure_specs.asp?prodspecID=501&prodID=125

und iiberpriifen Sie, ob die aktuelle Software auf Threm System installiert ist!

Um dlie Version zu dberprifen klicken Sie auf Windows Start H und gehen Sie
zu Systemsteuerung \ Software und suchen nach dem Eintrag
.ImageFocus vX.x Build xxxxxx":

(EN) Control panel \ Add or Remove Programs

(NL) Configuratiescherm \ Software

(FR) Panneau de configuration \ Ajout-Suppression de programmes
(DE) Systemsteuerung \ Software

(SP) Panel de control \ Agregar o quitar programas

(IT) Pannello di controllo \ Installere - Rumuovere software

(PT) Painel de Controlo \ Adicionar ou remover programas

and look for "ImageFocus vX.x Build xxxxxx"

Falls diese Software nicht aktuell ist, installieren Sie bitte
die aktuelle Software
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‘-?) 9- Ist der richtige CMEX Kamera Treiber installiert?

Yy 9.1 Uberpriifen Sie den Kameratreiber, in dem Sie auf Windows Start klicken und
dann folgendes auswdhlen:

(EN) Control panel \ System \ Hardware \ Device Manager

(NL) Configuratiescherm \ Systeem \ Hardware \ Apparaatbeheer

(FR) Panneau de configuration \ Systéme \ Matériel \ Gestionnaire de périphériques
(DE) Systemsteuerung \ System \ Hardware \ Gerdte-Manager

(SP) Panel de control \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos

(IT) Pannello di controllo \ Sistema \ Hardware \ Administrador de dispositivos
(PT) Painel de Controlo \ Sistema \ Hardware \ Gestione periferiche

Bei Windows Vista: Systemsteuerung \ System \ Gerate-Manager

ﬁ_}j 9.2 Aus der Liste wdhlen Sie

(EN) Imaging Devices (NL) Beeldapparaten
(FR) Périphériques d'acquisition d'images (DE) Bildverarbeitungsgerdte
(SP) Dispositivos de imagen (IT) Periferiche di acquisizione immagini

(PT) Dispositivos de Processamento de Imagens

Yy

9.3 Uberpriifen Sie, ob ein Euromex CMEX Kameratreiber fiir das richtige
Betriebssystem installiert wurde:

- CMEX-1300/CMEX-3200 fiir Win XP oder Windows 2000:

=/ =8 Imaging devices - =8 Imaging devices
=8 Euromesx CMEX 1300 XP Winz000 =8 Euromesx CMEX 3200 XP Win2000

- CMEX-1300/CMEX-3200 fiir Windows Vista

= =8 Imaging devices = =8 Imaging devices
=58 Euromex CMEX 1300 Win Vista =4 Euromex CMEX 3200 Win Vista
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Y 9.4 Falls ein falscher Kameratreiber installiert ist oder die Kamera nicht richtig
funktioniert (siehe ndachster Punkt), de-installieren Sie den aktuellen Treiber,
ziehen Sie das USB-Kabel der Kamera aus dem Computer, stecken das Kabel

wieder ein und befolgen Sie die Anweisungen des Installationsassistenten, um den
richtigen Treiber zu installieren.

Um den Treiber zu installieren, befolgen Sie bitte die nachfolgenden
Instruktionen:

Achtung: Abhdngig vom verwendeten Betriebssystem konnen die
Bildschirmansichten etwas unterschiedlich austallen!!

Welcome to the Hardware Update
Wizard

Windows will search for current and updated software by
looking an vour computer, on the hardwars installabon CD, or on
the Windows Update Web zite [with your permizsion].

Can Windows connect bo Windoves Update to zearch for
software?

P '
() Yes, thas time ondy
(1 Yes, now and every time | connect a device

(%) Mo, not this time

This wizard helps you install software for:

Euromex CMEX 3200 =P Win2000

] If your hardware came with an inztallation CD
— or floppy disk, insest it now.

what do you want the wizard to do?

(7 Inztall the zoftware automatically [Recommended]
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() Search fior the best diver in these locations,

Use the check boxes below to limit or expand the default search, which includes local
pathz and removable media. The best diver found will be mztalled.

(#)Don't search, | will choose the driver ko instal

Chonoze thiz option to select the device driver from a list, Windows does not guarantes that
the driver pou choose will be the best match for pour hardware,

Hardware Update Wizard

Select the device dniver you want to install for this hardware.

Select the manufactuer and model of your hardware device and then click Mesxt. IF pow
have a disk that containg the diver you want to install, click Have Disk.

Show compatible hardware

Model
Euromesx CHMEX F Wwfin2000
/8 This driver is not digitally signed! | HaveDisk... |

i irvg i phart

[ < Back " M et > ][ Cancel J

ACHTUNG: Waibhlen Sie keinesfalls irgendwelche Eintrdge
aus der Liste aus! Sie miissen die Treiber manuell
installieren, indem Sie diese entsprechend auswdhlen
(entweder auf Ihrer Festplatte oder von CD-ROM).
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\5 Inzert the manufacturer's installation dizk, and then 0

X

make sure that the comect drive iz selected below.
Cancel

II

Copy manufacturer's files from:

m v Browsze...

Locate File m

X

Look ir: | £ Driver CMEX 3200%P win2000 v | @ (¥ [* (=~

b Euromex3z.Inf

File narne: Euramex32. |nf ~
Files af type:

Die Treiber befinden sich entweder auf einer CD-ROM oder im
Verzeichnis ,\Programme \ ImageFocus2.0 \ Driver CMEX XXXX XXXX".

<installation drive> \Program Files\ImageFocus 2.0 = |23 ImageFocus 2.0
) Calibrations
Wihlen Sie ,EUROMEX13.Inf" fiir CMEX-1300 Kamera ) CameraSettings
Widhlen Sie ,EUROMEX32.Inf" fiir CMEX-3200 Kamera ) Canfig
Wabhlen Sie ,EUROMEX50.Inf" fiir CMEX-5000 Kamera ) Driver CMEX 1300 YISTA

) Driver CMEX 1300 P Win2000
) Driver CMEX 3200 YISTA
) Driver CMEX 3200 XP Win2000
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Hardware Installation

] The software you are installing for this hardware:
e
Euromex CMEX 3200 %P win2000

has not passed Windaws Logo testing to verfy its compatibility
with Windows 2P [Tel me why this testing i mportant )

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the comect operation of your system
either immediately or in the future. Microzoft strongly
recommends that you stop this installation now and
contact the hardware vendor for software that has
paszsed Windows Logo testing.

[ Continue Angway | | STOP Installation

Und Klicken Sie auf ,Trotzdem fortfahren".

Completing the Hardware Update
Wizard

The wizard has finished instaling the software for:
) a Ewromes CMEX 3200#P Win2000

Nach Installation auf ..Beenden" klicken

Q;' 10- Funktioniert der installiert Treiber korrekt?

. _ E CMEX 3200 XP Win2000 Properti
"9 101 Doppekicken sie aut den

entsprechenden Eintrag im General | Driver | Details

Gerate-Manager und schauen Sie

im Reiter ”A||gemein“ ob der :ﬁ Euromex CMEX 3200 %P Win2000

Geratestatus zeigt ,Das Geréat

funktioniert einwandirei. Diiver Provider: Euromes microscopen
Driver Date: 2/06/2003

. : Drriver Yersion: 5.1 2600.1106
-1 38 Imaging devices

<8 Euromex CMEX 1300 ¥P Win2000 Digital Signer.  Not digitaly signed

Dirivver Details. .. To view details about the driver files.
Update Driver... To update the diver for this device.
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Yy 10.2 Falls dies nicht angezeigt wird, miissen Sie unter dem Reiter ,Treiber" die
Schaltflache ,Treiber aktualisieren® auswdhlen. Folgen Sie dann den Anweisungen
wie unter 8.4 beschrieben.

=8 Imaging devices
B E v men CIVEX 1300 2P Wioznon
=8 H Update Driver..,

=8 H Disable
S8 H  Unirstal
¥k Keyvbi
. \‘> Maxti Scan for hardware changes
¥ 1) Mice Properties
Ls E- Modero

@ 11- Nur fir Windows Vistall

Uberpriifen Sie, ob der CAMPAPP Treiber im XP SP2 Modus lduft.

ey Offnen Sie den Windows-Explorer und gehen Sie zu
\Programme\ImageFocus 2.0. Finden Sie die beiden Files
.CamAppO.exe” und ,CamAppl.exe*und .CamApp2.exe".

ol:am-ﬁppl:l.exs
@Cam.ﬂppl.axe

—
@CBH‘IADDE-EIE @ Eigenschappen van CamAppl.exe &

Algemeen | Compatibiliteit | Beveiliging I Details | Vorige versies|

ﬁ'\j Klicken Sie mit der rechten _ _ et _
Moustaste auf CamApp0.exe” || 5 SjFezemapns e ke g e e
und wdahlen Sie "EigenSChqffen“_ Erqgmmma in u_:Ie u:_u:umpatil:uil'rte'rtsmu:udus van de desbetreffende
Unter dem Reiter ,Kompatibilitat" e A s

finden Sie den Eintrag
"Kompatibilitdtsmodus".

Compatibiltetsmodus
Dit programma in deze compatibiltetsmodus uitvoeren:

Dieses Programm muss im [ Windows XP (Senvice Pack 2 )
Kompatibilitatsmodus fiir _
X . Instellinoen
Windows XP SP2 ausgefiihrt
werden.
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Y Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf .CamAppl.exe" und wahlen Sie
.Eigenschaften®. Unter dem Reiter ,Kompatibilitdt" finden Sie den Eintrag
.Kompatibilitdtsmodus". Dieses Programm muss im Kompatibilitatsmodus fiir
Windows XP SP2 ausgefiihrt werden

Yy Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf .CamApp2.exe" und wahlen Sie
.Eigenschaften®. Unfer dem Reiter ,Kompatibilitdt" finden Sie den Eintrag
.Kompatibilitdtsmodus". Dieses Programm muss im Kompatibilitdatsmodus fiir
Windows XP SP2 ausgefiihrt werden

2 12- Uberpriifen Sie, ob die CAMAPP Treiber einwandfrei funktionieren:

ﬁ:’ Fir CMEX 1300 Kameras

Offnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning
Programme\ImageFocus 2.0 die Datei .CamAppO.exe" und fiihren Sie sie
mit einem Doppelklick aus.

ﬁ} For CMEX 3200 camera users:

Offnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning
Programme\ImageFocus 2.0 die Datei .CamAppl.exe" und fiihren Sie sie
mit einem Doppelklick aus.

Fb For CMEX 5000 camera users:

Offnen Sie den Windows-Explorer, suchen Sie im Verzeichning
Programme\ImageFocus 2.0 die Datei .CamApp2.exe" und fiihren Sie sie
mit einem Doppelklick aus.

(Falls Sie die Fehlermeldung ..Cannot open USB Cameral" erhalten,
gehen Sie zu Punkt ‘-'-J) 13)
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Sie sollten nunmehr den folgenden Bildschirm sehen:

& Euromex Microscopen by @
— A~
I Auto White Balance
Interval Capture |
Black White Mode
3,00 flsec Default |
Capture Window Capture Mode
1600 x 1200 L‘ I Auto Exposure
=l [z £
Sensitivity: " Low " Normal (* High
Gamma | = [t
vl -«
P :
r " Tungsten " Halogen
e
Z T LED " Fluoresc 52
t ’
s " Fluoresc 64

’ |37

T

Biir I~ |s6

] |
Camera Settings  Retrieve Save

™29 Klicken Sie auf die Schaltfldche ,Default”.

- Uberpriifen Sie, ob die (rote) LED an der Kamera blinkt, und Richten Sie
die Kamera auf eine Lichtquelle und iiberpriifen Sie, ob Sie Live-Bilder
sehen konnen.

Falls ja, funktionieren die Kameratreiber. Schliessen Sie das
Fenster und starten Sie die ImageFocus Software.

Falls der Bildschirm schwarz bleibt, iiberpriifen Sie ob

- die Beleichtungsdauer ,EXP" auf 50 (fiir CMEX-1300) oder 500
(fir CMEX-3200) steht

- das Licht ungehindert in die Kameralinse fallen kann
(Schutzabdeckung entfernt?).
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Q) 13- 13. Erhalten Sie die Fehlermeldung ,Cannot open USB Kamera™?

Technical bulletin

Ry Uberpriifen Sie in der Taskleiste, ob bereits eine Anwendung ,CamAppQ",
.CamAppl" oder ,CamApp2" oder CamApp5 lduft. Wenn ja dann schliessen Sie diese Anwendung.

& Euromeyx Microscopen by

Ry Uberpriifen Sie im Task-Manager (Strg-Alt-Entf), ob irgendwo im
Hintergrund eine versteckte ,CamApp0", .CamAppl" oder ,CamApp2" Anwendung
lauft.

Falls dies der Fall ist, miissen Sie diesen Prozess beenden.

£ Windows Task Manager
File ©Options “Yiew Shuk Down Help

Applications | Processes | performance || Networking | Users

User Name CPU  Mem Usage A |

Image Name

aawservice.exe SYSTEM o0 512K
AcroRd3z.exe Ruedy o0 34,696 K
acrokray.exe Rudy oo J.260 K
AGRSMMSG, e Fusdy o0 532K
alg.exe LOoCAL SERYICE a0 524 K
ApntEx.exe Fudy oo 526 K
Apoink, exe Fisdy an 612 K
atiZewon exe Fledy o0 612 K
atizevax.exe SYSTEM oo 392K
aklpka, exe Fudy a0 1.068 K
avgamsyr . exe SYSTEM oo 432K
aygas.exe Rudy 01 1,764 K
AVOCE. X Fusdy 0o 290 K
avaemc.exe SYSTEM oo 1.260 K
avgQuUpSYo, exe SYSTEM oo 140K
CALMAIN, exe SYSTEM 00 08 K

("] show processes from all users

3,052 K

Camappz, exe Ry a0 33,456 K

C5r55.exe SYSTEM 01 2,128K

ckfmon.exe Fuudy oo 600 K
_FY¥rFl FYF B N 14 7ra i \r |

| End Process
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ED 14- Falls alle MaBnahmen keinen Erfolg gebracht haben,
- Tauschen Sie die Kamera aus und versuchen Sie es erneut.

Maoglicherweise ist die Kamera defekt. Kontaktieren Sie Ihren Handler fiir
weitere Informationen
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