euromex Technical Bulletin

microscopes holland

March 26, 2008 Troubleshooting CMEX driver installarion under \

This document replaces all previous versions of this topic

With Windows Vista new hardware wizard, it happens often that a driver installation fails.
It’s then necessary for the user to update the driver manually.

PROBLEM

Windows Vista search automaticaly on the internet a driver, don’t find one and installed a
generic but wrong driver. This will prevent the camera to function correctly.

NORMAL INSTALLATION

After installation of ImageFocus, the CMEX camera is inserted into a free USB-2 port of the
motherboard ( no USB HUB, no extended cable ...) and the Found New Hardware wizard
starts =

Windows doit installer le pilote logiciel de votre 1.3M
USBCAM

® Rechercher et installer le pilote logiciel (recommandé)
Windews veus guidera dans l'installation du logiciel pilote de votre
périphérique.

2 Me redemander ultérieurement 1

Windows vous posera 3 nouveau cette question lorsque vous _

brancherez e périphérique ou ouvrirez une session.

) Ne plus afficher ce message pour ce périphérigue
Votre périphérique ne fonctionnera pas tant que vous n'aurez pas installé
son pilote,

Annuler
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A Installation du logiciel de pilote W o

Installation du pilote logiciel de périphérique
& —— |
1.3M USBCAM Recherche sur Windows Update en cours..,

|

|

|

Il

~ Nouveau matéliéi delacl:- 13M USECA

Insérez le disque fourni avec votre 1.3M USBCAM.

Sivous possédez le disque fourni avec votre périphérique, insérez-le maintenant, Windows va
rechercher automatiquemnent un pilote logiciel sur ce disque.

< Je ne posséde pas ce disque. Indiquez-moi d'autres options. _

Windows n’'a trouvé aucun pilote logiciel pour votre périphérique

* Rechercher une solution
Windows va vérifier s'il existe des opérations que vous pouvez effectuer en vue de
faire fonctionner votre péniphénique.

< Rechercher un pilote logiciel sur mon ordinateur {avancé) ;

Recherchez et installez manuellement le pilote logiciel. _
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@ Al Mouveau matériel détecté - 1.3M USBCAM

Rechercher le pilote logiciel sur votre ordinateur

7/

S

% Program Files\ImageFocus 2.0 - Parcourir...

[#]Inclure les sous-dossiers

Rechercher les pilotes logiciels a cet emplacement :

Rechercher un dossier ﬁ

Sélectionnez le dossier qui contient les pilates de votre

materiel. Find the folder :

4 . ImageFocus 2.0 T C:\Program\ImageFocus 2.0
. Calibrations

. CameraSettings Select the subfolder

m: Config |_ « Driver CMEX xxxx »

| , Documentation
J Drvver CMEX 1300 Vista

J Driver CMEX 1300 XP Win2000 =
. Driver CMEX 1300 TWAIN i example :
. Driver CMEX 1300 Vista xp
i | Diriver CMEX 1301 Vista Driver CMEX 1300x Vista xp

J Driver CMEX 1301 XP Win2000

Corresponding to the camera,

J Driver CMEX 1302 vista

, Driver CMEX 1302 xp win2000

. Driver CMEX 3200 Vista

J Driver CMEX 3200 XP Win2000

J Driver CMEX 5000 XP Win2000 Vista

4 1} | 3
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@ [l Mouveau matériel détecté - 1.3M USBCAM

Rechercher les pilotes

Rechercher le pilote logiciel sur votre ordinateur

logiciels a cet emplacement : //

s—

4 Program Files\ImageFocus 2,00 Driver CRMEX 1300x Vista xp - Parcourir...

Inclure les sous-dossiers

7z

s—

I Suivant I[ Annuler ]

- Twww s -

U ﬂ Mouveau matériel détecté - 1.3M USBCAM

Installation du pilote logiciel...

% Ne pas installer ce pilote

< Installer ce pilote quand méme

(w Voir les détails

i Sécurité de Windows =

[,ﬁ’,} Windows ne peut pas vérifier |'éditeur de ce pilote
b

Veérifiez la présence d'un pilote mis a jour pour votre périphérique sur le site
Web officiel du fabricant.

M'installez que les pilotes provenant du site Web ou d'un disque du fabricant.
Les lagiciels non signés obtenus par d'autres moyens peuvent endommager
votre ordinateur ou accéder 3 vos données privées.
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@ L Nouveau matériel détecté - Euromex CMEX 13

Le logiciel de ce péeriphérique a été correctement installé.
Windows a terminé l'installation du pilote de ce périphérique:

% Euromex CMEX 1300x

VERIFICATION OF THE DRIVER

Open START / Configuration panel
Select « Classic view »

< Panneau de co.. » - | Rechercher
T SageaTEs————T T e

Fichier Edition Affichage Outils 7

-

. MNom Catégorie =
Page d'accueil du Panneau de -
configuration Centre Réseau et Clavier Comptes
R it e partage d'utilisateurs
!— . . -']:
Contrdle Contréleurs de  Date et heure 3
parental Jeu

] oM &

I
Exécution Gestion des Gestionnaire de \_ l

autoratique couleurs périphériques
(Gestinnnaire HP Wireless Trmnrimantes
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a4 Gestionnaire de périphériques

Fichier Action Affichage 7

o= @IE HE &

| 2 % %

=5 NB-RUVA

Hq Batteries

‘B Cartes graphiques

-EF Cartes réseau

2 Claviers

. i Contréleurs de bus USE
4% Contréleurs de stockage
- i Contréleurs hote de bus

< Lecteurs de disque

ey Lecteurs de DVD/CD-RO
- Moniteurs

4K Ordinateur

ﬁ Périphérique d'images

L e R B B R

e ﬁ HP Webcam
-1 Périphériques systéme

n Processeurs

Cﬁ Périphériques d'interface utilisateur

-%| Contréleurs audio, vidéo et jeu

IEEE 1394

g Controleurs IDE ATASATARI

M

Double-click on the installed driver

: i
E <
Euromex CMEX xxxx

--E] Pilote de technologie mémoire

ﬂ Souris et autres périphériques de pointage

Propriétés de Euromex CMEX 1300x |2 [

General | Filote | Détails

= Euromex CMEX 1300«
1}
Type de périphérique :
Fabricant :
Emplacement :

Etat du périphérique

'_

Pérphérique dimages

Euromex microscopen by

Port _#0002 Hub_#0002

Ie pérphérgue fonctionne co

rectement, -
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Propriétés de Euromex CMEX 1300x |

Filote | Détails

_— Euromesx CMEX 130{«
(=

Foumisseur du pilote :  Eunomex microscopen by
Date du pilote : 18/01/2008
Yersion du pilote 3.0.00

Signataire numeérique :  Non signé numeérguement

pilote.

Version précédente 5i le pérphérgue ne fonctionne pas aprés

[ Désactiver ] Désactiver le pérphérque sélectionné.

[ Désinstaller ]

[ Détails du pilote ] Afficher les détails concemant les fichiers du

& jour du pilote, réinstaller le pilote précédent.

Desinstaller le pilote (utiisateur expérimernts).

Wrong driver , driver does not work
properly or is not installed:

Update driver

{

’ Mettre 3 jour le pilote... ] Mettre & jour le pilote logiciel de ce péﬂphéﬁqU\_ l

mise

{;:) ' Mettre a jour le pilote logiciel - Euromex CMEX 1300x

.= Gestionnaire de | iphériques

Fichier Action ichage 7

<]

las | m|R
—

ELF@ Autres | griphériques
- L [fp 1.3M USBCAM

Comment voulez-vous rechercher le pilote logiciel ?

= Rechercher automatiquement un pilote logiciel mis & jou
Windows va rechercher sur votre ordinateur et sur Internet le pilote logiciel
pour votre périphérique,

= Rechercher un pilote logiciel sur mon ordinateur
Recherchez et installez manuellement le pilote logiciel,

Euromex microscopen B.V.
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@ [l Mettre a jour le pilote logiciel - Périphérique inconnu -
- .

Rechercher le pilote logiciel sur votre ordinateur

Rechercher les pilotes logiciels 3 cet emplacement

C:\Program Files\ImageFocus 2.0| - Parcourir...

Inclure les sous-dossiers

{

% Me laisser choisir parmi une liste de pilotes de périphérigues sur mon _ i

ordinateur
Cette liste affichera les pilotes logiciels installés et compatibles avec le périphérique, ainsi que
tous les pilotes logiciels dans la méme catégorie que le périphérique.

@ [l Mettre & jour le pilote logiciel - Périphérique inconnu -
- 'S

Choisissez le pilote de periphérique & installer pour ce matériel.

Sélectionnez le fabricant et le modéle de votre pérphérque maténel et cliquez sur Suivant.
=== Sivousavezun disque qui cortiert le pilote que vous voulez installer, cliquez sur Disque

foumi.

(Impossible de trouver des pilotes pour ce pérphérique)

| y

- —

Installer & partir du disque e —

E Insérez le disque dinstallation du fabricant. puis vérfiez
=g Oue le lecteur approprié est sélectionné ci-dessous.

Copier les fichiers du fabricant & partir de :

A -

NLLR
I\ ] g
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Rechercher le fichier

Regarder dans : , Driver CMEX 1300 Vista xp
e Nom Datede m... Type
e 4 | CMEXL300x.inf

Emplacements

récents @ | tcl3l.inf

Ordinateur

Mom du fichier : CMEX1300cinf

L

Types de fichiers :

- @ E

Search folder :

C:\Program Files\ImageFocus 2.0

and select the subfolder « Driver CMEX xxxx »
Corresponding to your camera, example :
Driver CMEX 1300x Vista xp

And select driver « CMEX-XXXX »

Setup Information (inf) Annuler

Installer & partir du disgque

Copier les fichiers du fabricant & partir de :

Insérez le disque dinstallation du fabricant, puis vérfiez oK
=~ due le lecteur approprié est sélectionné ci-dessous.

C:*Program Files®ImageFocus 2 00DOriver CMEX 13 =

Annuler

Parcourr...
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[ Mettre & jour le pilote logiciel - Euromiex CMEX 1300x

Choisissez le pilote de péripherique a installer pour ce matériel.

- Sélectionnez le fabricant &t le modéle de votre pérphérque maténel et cliquez sur Suivant.
= 5i vous avez un disque qui contient le pilote que vous voulez installer, cliquez sur Disque

o
fowmi.

Afficher les matériels compatibles

Modéle

{
Furomex CMEX 1300« < |
Euromes: CMEX-1300x

& Ce pilote n'a pas &té signé numériquement

Pourguoi est-ce important 7

=

[ Suivant ][ Annuler

[l Mettre & jour le pilote logiciel - Euromex CMEX 1300x

Windows a mis a jour votre pilote logiciel.
Windows a terminé l'installation du pilote de ce périphérique

= Euromex CMEX 1300x
| =N

£
Launch ImageFocus and select camera icon to open window with camera b.

Settings. Check that live images are present
If you got « Not supported operating system» , goto :

VERIFICATION COMPATIBILIY MODE
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VERIFICATION COMPATIBITY MODE

Ouvrir

o F Launch Windows Explorer

Browse with IffanVi
And browse to

Open as Notebook in OneMote

T-Zip 3 .
& Groove Folder Synchronization P c:\Progam F|Ies\lmageFocus 2.0
Scan with AVG

)

Scan selected files with AntiVir
Propriétés
Ouvrir Tous les utilisateurs

Explorer Tous les utilisateurs

7 EIRANAELY N A

= ——
. = OS5 VISTA(C) » Programmes » ImageFocus20 » - | ¢?| | fechercher R |

| = —

Fichier Edition Affichage Outils 7

AT Nom - Taille Notati *
: @ CamAppl.exe
= Data disk =
o @ CamAppl.exe T w
Padies. ) @ CamAppl.exe 132 Enable/Disable Digital Signature Icons
Dossiers v @ CamApp3.exe 188 "E' Exécuter en tant qu'administrateur
CamAppd. 187 -
. ImageFocus 2.0 = gc::ﬂpp; :: 187 1-Zip 7
K Calibrations Oc Apgﬁ' o Scan with AVG
. amAppb.exe
I CameraSettings o CarnAppiere 132 W Scan selected files with AntiVir
. Config |:| 4| Counters.ini 1 Ajouter au menu Démarrer
. Documentation (4 I CountNotification.wav 79 Ajouter a la barre de lancement rapide
Driver CMEX 1300 Vista = DLWl e
o Driver CMEX 1300 XP Win2000 iﬂf‘j . ' = = Envoyer vers r
|| Driver CMEX 1300x TWAIN E:DL”LS;" B o :
3 - 1= i ouper
I Driver CMEX 1300x Vista xp = CUIDE INSTALLATION 673 p
|| Driver CMEX 1301 Vista i " it Copier
y ] imagefocus.exe .
Dr?\rer CMEX 1301 X.P Win2000 & imagefocsini i e e
" Dr!ver i £ i UISta, = INSTALLATIE GIDS Ima... 572 Supprimer
. Driver CMEX 1302 xp win2000 _installatiuntx't 1 5
Driver CMEX 3200 Vista B ; S .
i Drver CMEX 200 XP Wir000 | 2 o0 " 1o Provies . < — |
. Driver CMEX 5000 XP Win2000 Vi b 2 ?lld 5 2I128 ”:
% mfcild. . o
. Hel =
5 : o 1| mfcfludll 1.023 Ke =
0 Skins - 4] [T | 3
Affiche les propriétés des éléments sélectionnés,
i

Select program « CamApp0.exe »

Right-click mouse and select Propriétés
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e e e e

v& .Propriétés de CamAppl.ex

Compatibilté | Sécurta

Mode de compatibilité

Si vous rencontrez des problémes avec ce programme alors quil fonctionnait
comectement sur une version antéreure de Windows, sélectionnez le mode de
compatibilité adapté a cette version antéreure.

I
Exécuter ce programme en mode de compatibilté pour : _

[ Windows XF (Service Pack 2) =]

Paramétres

|| Exécuter en 256 couleurs

Miveau de privilége

|| Bxécuter avec une résolution d'écran de 640 480
|| Désactiver les thémes visuels
|| Désactiver la composition du Bureau

[7] Désactiver Ia miss & I'échelle de 'sffichage pour les résolutions &levées

| Exécuter ce programme en tant qu 'administrateur

Afficher les paramétres pour tous les utilisateurs]

[ QK ][ Annuler ][ Appliguer ]'=

Select Compatibilité TAB
and check :
« Execute program in

compatibility mode
Windows XP (Service Pack 2)

Repeat for all other « CamApp*.exe » files !
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